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CESTOVNI KANCELAR UzaVFena' ve SmyS|U é 159/99 Sb CR

SMLUVNIi STRANY

€D travel, s.r.o.

se sidlem Na Prikopé 31, 110 00 Praha 1

zapis v obchodnim rejstfiku u MS v Praze, oddil C, viozka 108644
IC 27364976, DIC CZ 27364976

Déle jen CK CD Razitko prodejce
ZAKAZNIK

Prijmeni a jméno: Dat. narozeni: C. cest. dokl.:

Ulice a ¢islo: E-mail: Telefon:

Mésto: PSC:

Cena: Sleva: Cena celkem:

SPOLUCESTUJICI
Prijmeni a jméno Dat. narozeni: C. cest. dokl.: Cena Sleva Cena celkem

2
3
4.
5
6

ROZSAH SLUZEB

Termin: Nazev hotelu: Typ pokoje:

Zemé: Misto pobytu (lokalita): Stravovani:

Druh dopravy: Nastupni misto:

Cestovni pojistént: mam vlastni/je zahrnuto v cené zajezdu Pojisténi zajezdu CK: ano/ne (zakonné pojisteni CK, nikoliv cestovni pojistény)
(zakrouzkujte) chci sjednat od............... o [o JU Pocet dni pojisténi: Cena:

FAKULTATIVNI SLUZBY A PRIPLATKY

Nazev: Cena:

Nazev: Cena:

Cena po pricteni priplatk a odecteni slev:

Zéloha: Splatna dne: Cena celkem:
Doplatek: Splatny dne:
POZNAMKY:

PROHLASENI ZAKAZNIKA: Prohladuiji, Ze jsem fadné uvedl viechny piedepsané tdaje, a to i za spolucestujici osoby, a za spravnost téchto Gdajd ru¢im. Jsem si védom, ze
do doby podpisu této Cestovni smlouvy druhou smluvni stranou jsem vézéan timto navrhem. Prohla3uiji, Ze jsem Fadné prevzal katalog CK €D, seznadmil se s Vieobecnymi podmin-
kami CK €D, které tvoii nedilnou soucast této smlouvy a souhlasim s nimi. Toto prohlaseni ¢inim i za mnou pihlagené spolucestuijici osoby. Souhlasim i se zpracovanim osobnich
Udajt v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. vyhradné pro obchodni Gcely poskytovéni sluzeb CK, pracovnici CK jsou vazani mi¢enlivosti. Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani
této smlouvy vcetné odstoupeni a odstupného plati i pro pripad, Ze si zékaznik objedna sluzby, které netvofi zajezd ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb. Vzhledem k tomu, Ze katalogy ¢i
nabidkové listy jsou vydavany s velkym €asovym predstinem, vyhrazuje si CK €D pravo zmény rozsahu, terminu a ceny sluzeb oproti katalogu nebo nabidkovému listu. Zména bude
uvedena v cestovni smlouvé. Pokud se udaje katalogu a cestovni smlouvy lisi, jsou zdvazné Udaje uvedené v cestovni smlouvé.

Datum, razitko a podpis zastupce CK CD Datum a podpis zakaznika

Upozornéni: neni-li uvedeno jinak, informace pred odjezdem budou zaslany na adresu zdkaznika, ktery uzavrel cestovni smlouvu, pfip. na adresu v kolonce pozndmka
* nehodici se Skrtnéte
** PZ je zakonné pojisténi CK nikoli cestovni pojisténi



V.

VI

VSeobecné a zaruéni podminky

Cestovni kancelaF €D travel, s. r. 0. Podminky, za kterych ck €D travel, s. r. 0. poskytuje svym zakaznikim sluzby a programy v tuzemsku i v zahraniéi,
jsou stanoveny podle pfrislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb., obcanského zakoniku a témito VSeobecnymi a zaru¢nimi podminkami ck CD travel, s.r.o.
Smluvni strany:

Cestovni kanceldr CD travel, s.r.o., se sidlem Na Pfikopé 31, PSC 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 108644, 1€ 27364976 (dale jen CK CD travel, s.r.o.) a fyzické nebo pravnické osoby (dale jen zakaznik)

Predmét sluzeb

CK CD travel, s.r.o. zajituje pro své zakazniky ubytovaci, stravovaci, pfepravni a jiné sluzby v cestovnim
ruchu za Uplatu. Sluzby zajistuje bud'sama nebo zprostfedkovava jejich prodej za zahranicni a tuzemské
dodavatele. P¥esny rozsah sluzeb vymezuje konkrétni nabidka CK CD travel, s.r.o..

. Smluvni vztah

CK €D travel, s.r.o. uzavird se zakazniky cestovni smlouvu (dale jen smlouva) na zékladé udajd
uvedenych v katalogu, resp. letdku, kterd musi byt fadné vypInéna a podepsana obéma smluvnimi
stranami. Navrh smlouvy predklada CK CD travel, s.r.0. a po jejim uzavieni pfedd jedno jeji vyhotoveni
zékaznikovi spolu s dokladem o zakonném pojisténi zdjezdu vystaveny pojistovnou. Za osoby
nezptsobilé k pravnim tkontim prihlasku podepisi jejich zékonni zastupci. Pokud je druhou smluvni
stranou pravnické osoba, podepise smlouvu statutarni organ nebo povéreny zastupce pravnické osoby
a prilozi k ni jesté seznam ucastnikd, obsahujici jejich jména, bydlisté, rodna ¢isla, ¢isla cestovnich
pasti. Pfesny jmenny seznam cestujicich predd zastupce pravnické osoby nejpozdéji 10 dni pred
odjezdem, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud zékaznik uzavira smlouvu i za jing, s nim spolucestujici
osoby, odpovida za to, ze uved| viechny udaje spravné a odpovida spolu s témito osobami spole¢né
a nerozdilné za zaplaceni ceny zajezdu a event. nahradu kody, ktera vznikla CK CD travel, s.r.o.
uvedenim chybnych udajt nebo protiprévnim jednanim zakaznikd. CK CD travel s. r.o. projednd se
zékaznikem konkrétni rozsah sluzeb, jejich cenu a sdéli dobu, do které budou sluzby rezervovany.
U sluzeb, které nabizi CK CD travel, s.r.o. jako tzv. provizni prodejce, tj. zprostfedkovava prodej
sluzeb jinych cestovnich kanceldfi, informuje zakaznika, Ze jde o cizi produkt a pouziva formulare
téchto cestovnich kancelafi. Odpovédnost za sluzby nese v téchto pfipadech ta cestovni kancelar,
0 jejiz sluzby jde, a cestovni smlouva je uzavirana jménem této cestovni kanceldfe. Katalog zajezdd
je vydéavan ve velkém predstihu, CK CD travel, s.r.o. si proto vyhrazuje pravo ozndmit pred uzavienim
smlouvy zmény tdajl uvedenych v katalogu, resp. v letaku, pokud jde o dodatecné vypsanou nabidku.
V takovém piipadé, kdy udaje v cestovni smlouvé a katalogu, resp. letdku se odliSuji, jsou zavazné
udaje, uvedené v cestovni smlouvé.

. Placeni sluzeb

U sluzeb, nepfesahujicich 1000K¢, se hradi pfi podpisu smlouvy zaloha ve vysi pIné ceny. U ostatnich
sluzeb zaplati zakaznik pfi podpisu smlouvy zalohu ve vysi 50%. Zakaznik je povinen uhradit celou
cenu sluzeb nejpozdéji 6 tydnti pfed poskytnutim prvni sluzby. Objedna-li si zdkaznik sluzby v obdobi
kratsim nez 6 tydnd pred odjezdem, je povinen zaplatit celkovou cenu sluzeb ihned pfi podpisu
smlouvy. V pfipadé, Ze nebude ze strany zakaznika uhrazen doplatek véas, je CK CD travel, s.r.o.
opravnéna odstoupit od smlouvy. Slozena zaloha bude pouzita na thradu odstupného. Zakaznik je
povinen predat CK CD travel, s.r.o. doklad o zaplaceni (vypis z U¢tu, Utrzek postovni slozenky) viech
objednanych sluzeb. Po Gihradé celkové ¢astky objednanych sluzeb vystavi CK D travel, s.r.o. voucher
(poukaz) a predd ho zakaznikovi spolu s pokyny pro cestu a pobyt nejpozdéji 7 dnti pred poskytnutim
prvni sluzby. Slevy zajezdl nebo pobytti plati od data u nich vyslovné uvedeného a nevztahuiji se na
smlouvy uzaviené pred timto datem (datem vyhlaseni slevy).

Podminky ucasti na zajezdech

. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdd UGcastnit pouze se souhlasem svého zakonného zastupce
a v doprovodu a s dohledem dospélé osoby. Osoby ve véku 15-18 let jen se souhlasem zékonnych
zéstupcd, pokud cestuji bez jejich doprovodu. U nékterych zajezdd ma CK €D travel, s.r.o. pravo
vyzadovat na zékaznikovi lékaiské potvrzeni o jeho zdravotnim stavu k Ucasti na konkrétnim
zéjezdu.

Pokud zakaznik nespIni tyto podminky a nemlize se proto zlcastnit zajezdu, nese naklady s tim
vzniklé CK €D travel, s.r.o. a odpovidd ji pfipadné i za vzniklou $kodu.

. Zakaznik si sdm obstarava cestovni a jizdni doklady vcetné jizdnich vyhod FIP pokud neni stanoveno
jinak. V pFipadé jeho zajmu zajisti CK D travel, s.r.o. za Uplatu pottebnd viza. V pfipadg, Ze zakaznik
ztrati, nebo mu jsou odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu resp. jeji pokracovani sam na
své naklady opatfit nahradni doklady. Zakaznik je povinen sam uzavfit pojisténi lécebnych vydaj,
pokud soucasti ceny zajezdu jiz toto pojisténi neni.

CK CD travel, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zésahu
vy3si moci, zejména z diivodu rozhodnuti statnich organti nebo jinych mimoradnych okolnosti, které
CK CD travel, s.r.o. nemohla ani ovlivnit ani predvidat (napf. nejistd bezpecnostni situace, stavky,
dopravni problémy, nestésti) a nepfebira odpovédnost za dlsledky, plynouci ze zmény programu
a ceny zéjezdu.
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Pojisténi

O presném rozsahu pojisténi jednotlivych zajezdi a pobytt informuje zakaznika CK CD travel, s.r.o.

pfi jednani o uzavieni smlouvy.

Prava a povinnosti zakazniku

K zakladnim praviim zakaznikt nalezi:

a) pravo na fadné poskytnuti sluzeb, které si zakaznik u CK CD travel, s.r.o. objednal a zaplatil,

b) pravo na reklamaci pfipadnych vad poskytnutych sluzeb véetné prava na odstranéni vad, dopInéni
sluzeb, pfip. na nahradni poskytnuti nové sluzby nebo na pfimérenou slevu z ceny zaplacenych
sluzeb,

) pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy pied zapocetim poskytovani sluzeb za dodrzeni podminek
odstupného,

d) préavo vyzadovat na CK CD travel, s.r.o. potiebné informace o okolnostech a rozsahu poskytovanych
sluzeb,

e) pravo byt bez zbyte¢ného odkladu informovén o pfipadnych zménach poskytovanych sluzeb a jejich
ceny

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK CD travel, s.r.o. potfebnou soucinnost, tj. zejména vyplnit osobni tdaje v cestovni
smlouvé a predlozit potfebné doklady, zdkaznik ruci za spravnost tdajti uvedenych ve smlouvé,

b) zaplatit cenu sluzeb a prokazat to dokladem o zaplaceni: neuhradi-li zékaznik celou cenu sluzeb ve
stanoveném terminu, ma CK CD travel, s.r.o. pravo odstoupit od smlouvy a G¢tovat odpovidajici
odstupné,

) Fidit se pokyny CK CD travel, s.r.o. a v priibéhu zéjezdu | Ustnimi pokyny prévodce, vedouciho
zdjezdu, delegata. Pokud by zdkaznik svym jednanim ohroZoval nebo hrubé narusil pribéh
a program zéjezdu nebo pobytu ¢ obtézoval ostatni t¢astniky nebo porusil zakonné predpisy CR i
navstiveného ciziho statu, miize byt vyloucen bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb,

d) uhradit CK €D travel, s.r.0. veskeré naklady vzniklé v souvislosti s vylou¢enim zakaznika ze zajezdu ¢i
pobytu. Tim neni dot¢eno pravo CK CD travel, s.r.o. na pfipadnou ndhradu skody,

) u cest do zahranici obstarat si a mit u sebe platné cestovni a jizdni doklady, popf. vizum,

f) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na majetku CK CD travel, s.r.o. & zdravi ostatnich
Ucastnikd a ostatnich osob,

g) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a jiné predpisy navstiveného statu, do kterého cestuje. V pripadé
porudeni téchto predpisti nese zékaznik plnou odpovédnost za Ujmu, ktera tim vznikla. Zakaznik
nema pravo na zadné jiné plnéni ¢i sluzby nez ty, které jsou uvedeny ve smlouvé, programu zajezdu
nebo pobytu a byly jim zaplaceny. Zakaznik, ktery vlastnim zavinénim nevycerpal veskeré jim
zaplacené sluzby, ztraci narok na vraceni penéz za tuto sluzbu ¢i na poskytnuti sluzby nahradni.

h) zakaznik je povinen uzaviit pojisténi, jehoz soucasti je pojisténi lécebnych vyloh. Pokud tuto
povinnost nesplni, nese veskera rizika z toho vyplyvajici.

VII.Prava a povinnosti CK €D travel, s.r.o.
Vy3e uvedenym praviim a povinnostem zakaznikti odpovidaji pfislusné povinnosti a prava CK CD
travel, s.r.o.

VIIl. Zmény sjednanych sluzeb a jejich pravni disledky

. CK CD travel, s.r.o. je opravnéna jednostranné zvy3it cenu zdjezdu do 20 dnl pred zahajenim
zéjezdu, pokud dojde ke zvyseni cen za dopravu véetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych
s dopravou (napt. letistni poplatky), sménného kursu ceské koruny o vice nez 10%. Zvyseni ceny
bude odpovidat rozdilu mezi cenou zvy3enou ze shora uvedenych diivodli a dohodnutou cenou.
Zménu ceny pisemné oznami CK CD travel, s.r.o. zakaznikovi, ktery ma prévo od smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé je povinen CK CD travel, s.r.o. zaplatit odstupné.

. U zdjezdt do zahranici jsou prvni a posledni den urceny predeviim na zajisténi dopravy, transfer(i
a ubytovani a nejsou povazovény za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat eventudini zkraceni , pobytu”. Bude-li CK CD travel, s.r.o. pfed prvnim poskytnutim
sluzeb nebo zahajenim zajezdu nucena z objektivnich diivodt zménit podminky smlouvy, je povinna
neprodlené tuto skute¢nost zékaznikovi pisemné oznamit a vyzadat si ve Ihtité ne kratsi 5 dnli jeho
souhlas s provedenou zménou smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny,
musi byt v ndvrhu novéa cena uvedena. Pokud s navrzenou zménou zékaznik nesouhlasi, ma pravo
odstoupit od smlouvy a CK €D travel, s.r.o. mu vrati zaplacenou cenu sluzeb. Pokud v tomto terminu
zékaznik od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlas.

. Pokud od smlouvy odstoupi zékaznik, je povinen odstoupeni pisemné doporuc¢enym dopisem ¢i
osobné oznamit CK CD travel, s.r.0., a to té pobocce, kterd s nim uzavirala smlouvu nebo prodavajici
cestovni agenture.

. Jestlize dojde v priib&hu akce ze strany CK CD travel, s.r.o. nebo jejich obchodnich partnert
k podstatné zméné sjednanych sluzeb, poskytne CK CD travel, s.ro. zakaznikovi pfimérenou
slevu. Pokud budou mit nahradni akce droveri vy$3i nez sjednané, nese naklady CK CD travel,
s.r.o. Cestovni kancelaf CK CD travel, s.r.o. si vyslovné vyhrazuje pravo na eventualni nepodstatné
odchylky a zmény jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu v nutnych pfipadech, které jsou
vétdinou zapficinény tzv. vy33i moci ¢i situaci obchodniho partnera. Tyto sluzby jsou zasadné
nahrazovany sluzbami stejné ¢i vy33i Urovné (napf. zména nutnych zastavek na cesté, poradi
navstivenych mist apod.).

. Z&kaznik ma pravo pisemné ozndmit CK CD travel, s.r.o0., Ze se zajezd( misto n&j z(¢astni jind osoba,

a to ve h(té 14 dnl pred zahdjenim zajezdu. Ozndmeni musi zarovei obsahovat prohlaseni tohoto

nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou a Ze spliiuje veskeré podminky stanovené

pro poskytnuti zajezdu. Dnem doruceni ozndmeni se nové osoba stane zakaznikem CK CD travel,

s.r.0. Za zménu v osobé zakaznika u¢tuje CK €D travel, s.r.o. jako manipula¢ni poplatek 200Ke.

Stejny manipula¢ni poplatek u¢tuje CK CD travel, s.r.0. v pfipadé zmény terminu, ubytovaciho mista,

pokud Ize pozadavku zdkaznika vyhovét.

CK CDtravel, s.r.o. vyslovné upozoriiuje své zakazniky, Ze neméze rucit za to, Ze v pribéhu cesty

dojde ke zméné casti odjezdu ¢i odletu dopravnich prostiedkt a Ze tedy neruci za skody, které

mohou zékaznikim vzniknout v disledku zpoZdéni a ani nekompenzuje sluzby, které nebyly

v dusledku zpozdéni cerpany.
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IX. Reklamacni Fizeni

Pravo sjednané sluzby reklamovat vznikne zakaznikovi, pokud rozsah ¢i kvalita poskytnutych sluzeb
je nizsi nez sjednana. Reklamaci vyfizuje se zakaznikem ta pobocka CK CD travel, s.r.o., kterd s nim
uzaviela smlouvu. Zakaznik musi svoji reklamaci fadné zddvodnit a dolozit. Veskeré zavady je nutné
bez odkladu pisemné reklamovat pfimo na misté vzniku zastupci CK CD travel, s.r.o. nebo u toho, kdo
zabezpecuje plnéni (provozovatel hotelu, bytu apod.). Bez tohoto uplatnéni reklamace zavad na misté
samém nem(ize jiz CK CD travel, s.r.o. posoudit jeji opravnénost a reklamace tedy nemize byt uznana.
Dopravni ceniny Ize vsak reklamovat pouze do doby jejich platnosti. Pfi vyfizovani reklamaci tykajicich
se dopravnich cenin plati pfislusné tarifni predpisy dopravnich organizaci. Zékaznik je povinen reklamaci
sluzeb uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od skonceni zajezdu. Pokud CK
CD travel, s.r.o. poskytuje jako sluzbu pouze ubytovani, je zakaznik povinen zdvady téchto sluzeb
reklamovat pfimo na misté a pokud nebude reklamace vyfizena na misté samém a zékaznik uplatriuje
dalsi naroky, je povinen predat fadné doloZenou pisemnou reklamaci CK CD travel, s.r.o. nejpozdgji
do 14 kalendarnich dnti po poskytnuti posledni sluzby, jinak jeho naroky zaniknou. Reklamovat
u CK CD travel, s.r.o. nelze skody nebo majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy pro cesty a pobyt a ani takové
skody, které jsou vyslovné z rozsahu pojistného kryti vyiaty. V fizeni o od3kodnéni pojistné udalosti
je pojistovna v pfimém pravnim vztahu k G¢astniku zajezdu a CK CD travel, s.r.o. nepFislusi posuzovat
existenci pojistné udalosti, pfipadné vysi skody. Pfi vyskytu zavad je zékaznik povinen spoluplisobit tak,
aby se event. skodam zabranilo, nebo aby byly co nejmensi. CK CD travel, s.r.o. neru¢i za trove cizich
sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u pravodce, hotelu apod.

X. Odstoupeni od smlouvy

. Zrugeni zajezdu mize zakaznik provést pouze pisemnou formou kdykoliv u té pobocky CK €D travel,
s.r.o., kde uzaviral cestovni smlouvu. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruseni povinnosti
CK €D travel, s.r.o. stanovené smlouvou nebo zakonem nebo CK CD travel, s.r.o. odstoupi od
cestovni smlouvy pred zahdjenim zéjezdu z dlvodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné. Rozhoduijici pro stanoveni vy3e odstupného je datum
prevzeti ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. PFi urceni poctu dnu pro vypocet odstupného se
do stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnl se
nezapocitava den zacatku zajezdu.

. Vy3e odstupného: nad 35 dnil pred stanovenym odjezdem 10 9% ceny zajezdu, minim. 300K¢

— ve Ih(té 35-30 dnl 25 % ceny zajezdu

—ve Ih(té 29-15 dnl 50 % ceny zajezdu

- ve Ih(té 14-3 dny 80 % ceny zajezdu

— ve Ih(té méné nez 3 dny 100 % ceny zajezdu V pfipadé poskytovani jednotlivych sluzeb, které

nejsou zajezdem, je vy3e odstupného vypoctena stejnym zplsobem. VySe odstupného se vypocita

stejné i za lehatko v lehatkovém voze.

U zajezd, které CK CD travel, s.r.o. prodavd jako tzv. provizni prodejce produkty jinych cestovnich

kancelari, kde jsou stanoveny odlisné Vieobecné podminky poskytovani sluzeb cestovniho ruchu

a z toho vyplyvajici jiny zplsob vypoctu odstupného, musi s témito podminkami byt zakaznik

prokazatelné sezndmen. V tomto pfipadé pak plati tyto podminky a vyse odstupného.

CK €D travel, s.r.o. ma pravo odstoupit od cestovni smlouvy, aniz ma povinnost hradit $kodu:

— jestlize zékaznik porusil své povinnosti, zejména pak nezaplatil v¢as cenu zajezdu, nema
potiebné cestovni doklady apod.,

- neni dosazeno minimalniho potfebného poctu zakaznik k jednotlivym zéjezdtim. Na tuto
skute¢nost upozorni CK €D travel, s.r.o. zakaznika v katalogu s uvedenim doby, kdy nejpozdéji
musi CK CD travel, s.r.o. o zrudeni zé4jezdu zakaznika pisemné informovat,

- v dlsledku tzv. vy3si moci.
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XI. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky plati na sezonu 2012.

2. Zékaznici potvrzuji svym podpisem na cestovni smlouvé, Ze jsou jim tyto podminky znamy, rozuméji
jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji a obé smluvni strany je prohlasuji za nedilnou
soucast cestovni smlouvy.



